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STANDARDY PRO OCHRANU NEZLETILYCH
V COTTONINA HOTEL & MINERAL SPA RESORT

Preambule

S ohledem na pravni povinnost vyplyvajici z ustanoveni zdkona ze dne 13. kvétna 2016 o predchdazeni

hrozbé sexualnich trestnych ¢inli a ochrané nezletilych a obsahu Obecnych zdsad OSN pro byznys a

lidska préva, uznavajic vyznamnou uUlohu podnikani pfi zajiStovani dodrzovani prav déti, pfijima

spolecnost Villa Cotonina Sp. z o0.0., kterd provozuje hotel pod ndzvem Cottonina Hotel & Mineral SPA

Resort, Standardy pro ochranu nezletilych. Tento dokument je souborem pravidel a postupd, které jsou

uplatiovany v pripadé podezieni, ze se ditéti, které je ubytovano v Cottonina Hotel & Mineral SPA

Resort, déje kfivda, a scilem predchdzeni takovému ohrozeni, s pfihlédnutim k situaci déti se

zdravotnim postiZzenim a déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Standardy pro ochranu nezletilych v Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort jsou realizovany na zakladé

nize uvedenych pravidel:

1.

Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort provozuje svou provozni ¢innost s ohledem na prava déti
jako zranitelnych osob.

Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort si uvédomuje svou roli ve spolecensky odpovédném
podnikani a propagaci Zadoucich spolecenskych postojd.

Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort zdlrazruje zejména vyznam pravni a spolecenské
povinnosti ozndmit organlim ¢innym v trestnim fizeni jakékoli podezieni na trestny ¢in spachany

na détech a zavazuje se v tomto ohledu skolit své zaméstnance.

Definice

Pro Ucely tohoto dokumentu byl upfesnén vyznam nasledujicich pojmu:

1.

3.

4.

Turisticka zafizeni - hotelova zafizeni a jina zafizeni, v nichZ jsou poskytovany hotelové sluzby
uvedené v zdkoné ze dne 29. srpna 1997 o hotelovych sluzbach a sluzbach vedoucich zajezdl a
pravodcl cestovniho ruchu.

Hotel - zafizeni zahrnuté do infrastruktury cestovniho ruchu, které provozuje spolecnost Villa
Cotonina Sp. z 0.0. s ndzvem Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort.

Zaméstnanec je osoba zaméstnana na zakladé pracovni smlouvy nebo vykonavajici praci na
zakladé obdobného smluvniho vztahu (napf. dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni
prace), a také stdzista a praktikant.

Dité/nezletily - pro Ucely téchto standardu se za dité povaZuje kazda osoba mladsi 18 let.
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Opatrovnik ditéte - zdkonny zdastupce ditéte: rodic nebo opatrovnik; péstoun; docasny
opatrovnik (tj. osoba povérena zastupovanim nezletilého).

Cizi dospéla osoba - jakakoli osoba starsi 18 let, kterd neni rodi¢em nebo zdkonnym zdstupcem
ditéte.

Ublizovani ditéti - spachani zakdzaného cinu nebo trestného Cinu ke Skodé ditéte jakoukoli
osobou, véetné clena persondlu, nebo ohroZeni blaha ditéte, v€etné zanedbavani ditéte. Ke
Skodé ditéte mohou byt spachany vsechny trestné ciny, které mohou byt spachany na
dospélych, a dodatecné trestné Ciny, které mohou byt spachany pouze na détech (napt. sexudlni
zneuzivani podle ¢lanku 200 trestniho zakoniku). Vzhledem k povaze turistickych zafizeni, kde
Ize snadno dosahnout mozZnosti izolovanosti, budou trestnymi ¢iny, k nimz mzZe nejc¢astéji dojit
v jejich prostorach, trestné Ciny proti sexudlni svobodé a mravnosti, zejména znasilnéni (¢l. 197
trestniho zakoniku), sexualni zneuZiti nepricetnosti a bezbrannosti (¢l. 198 trestniho zakoniku),
sexudlni zneuziti zavislosti nebo kritické situace (¢l. 199 trestniho zdkoniku), sexualni zneuZiti
osoby mladsi 15 let (¢l. 200 trestniho zakoniku), grooming (svadéni nezletilé osoby prostfedky

komunikace na dalku - ¢l. 200a trestniho zdkoniku).

Pravidla a postupy pro identifikaci nezletilé osoby pobyvajici v hotelu

a jejiho vztahu k dospélé osobé, se kterou v hotelu pobyva

Identifikaci nezletilé osoby a jejiho vztahu k dospélé osobé, se kterou v hotelu pobyva, provadi personal

hotelové recepce. Pracovnik recepce vyviji veskeré mozné kroky k provedeni identifikace ditéte a jeho

vztahu k dospélé osobé, ktera dité doprovazi. Pro identifikaci ditéte je nutné:

1.

zeptat se na totoZnost ditéte a na jeho vztah k osobé, se kterou dité do hotelu pfijelo nebo v
ném pobyva. Za timto Ucelem si Ize vyZadat doklad totoZnosti ditéte nebo jiny doklad o tom, Ze
dospéla osoba ma pravo mit dité v péci.

V pfipadé absence dokumentl, které by poukazovaly na pfibuzensky vztah mezi ditétem a
dospélou osobou, je tfeba se na tento vztah zeptat dospélé osoby a ditéte.

Pokud dospéld osoba neni zakonnym zastupcem ditéte, je tfeba se zeptat, zda ma doklad
prokazujici souhlas zakonnych zastupcl ditéte s tim, aby dospéla osoba cestovala s ditétem
(napf. pisemné prohlaseni o souhlasu alespon jednoho z rodi¢d/zdkonnych zastupcl ditéte).
Pokud dospéla osoba nema doklad o souhlasu zakonnych zastupcl ditéte, mlze byt pozadana o
telefonni Cislo vyse uvedenych osob, aby bylo moZné zavolat a potvrdit, Ze dité je v hotelu

ubytovano s cizi dospélou osobou s védomim a souhlasem zakonnych zastupct ditéte.
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5. V ptipadé odmitnuti dospélé osoby predlozit doklad ditéte nebo uvést vztah je nutné vysvétlit,
Ze tento postup slouzi k zajisténi bezpecnosti déti ubytovanych v Cottonina Hotel & Mineral SPA
Resort a Ze tato povinnost vyplyva z obecné platnych pravnich predpisl, a poZadat o vyplnéni
Prohlaseni o souhlasu rodiéi/zakonnych zastupcti s pobytem ditéte v doprovodu dané osoby.

8. Pokud rozhovor zaméstnance s ditétem a dospélou osobou nerozptyli pochybnosti o podezieni
vicéi dospélé osobé a jejim Umyslu ublizit ditéti, a zejména pokud dospéld osoba odmita
predlozit doklad totoznosti nebo pokud takovy dokument dité nemd, a také odmita predloZit
pisemné prohlaseni, musi byt tato skutecnost diskrétné sdélena nadfizenému a fediteli hotelu
tak, aby nevzbudila podezreni.

9. 0d okamziku, kdy se poprvé objevi pochybnosti, by méli byt dité i dospély pod neustdlym
dohledem persondlu a pokud mozno, by neméli z(istavat sami.

10. Nadrizeny, ktery byl na situaci upozornén, pokracuje v rozhovoru s dospélou osobou s cilem
ziskani dalsich vysvétleni.

11. V zavislosti na situaci a misté nadrizeny ovétuje, nakolik je podezieni na ublizovani ditéti
opravnéné. Za timto ucelem zvoli vhodnd opatreni vedouci k vysvétleni situace nebo rozhodne o
zasahu a oznami to rediteli hotelu a policii.

12. V pfipadé, Ze jsou svédky neobvyklych nebo podezielych situaci zaméstnanci jinych
organizacnich Utvar(, napf. pokojova sluzba, personal restaurace, SPA, ochranka, musi o tom
neprodlené informovat feditele hotelu nebo jim povéfenou osobu, kterd rozhodne o pfijeti

vhodnych opatreni.

Pravidla a postupy pro reakci na odlivodnéné podezfeni,
Ze je ohrozeno blaho nezletilé osoby pobyvajici v prostorach hotelu

1. Zaméstnanci maji znalosti a v ramci svych povinnosti sleduji rizikové faktory a pfiznaky
ubliZovani détem.

2. Pokud vznikne odlvodnéné podezieni, Ze je ohroZeno blaho nezletilé osoby pobyvajici v
prostorach hotelu, je kaidy zaméstnanec hotelu povinen na toto reagovat a pfijmout
odpovidajici opatteni.

Odlvodnéné podezieni na ublizovani ditéti vznika, kdyz:
> dité sdélilo personalu skute¢nost ublizovani,

» personal zaznamenal ubliZovani,
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> dité jevi znamky ublizeni (napf. Skrabance, modfiny) a dotdzané odpovida nesouvisle,

chaoticky nebo rozpacité, nebo existuji jiné okolnosti, které mohou naznacovat ublizovani,

napf. nalez détské pornografie v pokoji dospélé osoby,
» Zneufiti ditéte nahlasi jeho opatrovnik nebo treti osoba.

3. Opatfeni, uvedend v odstavci 1, by méla spocivat v okamzitém oznameni vzniklé situace
nadfizenému nebo fediteli hotelu, a pokud to neni moZné nebo by to zplsobilo zbytecné
zdrzeni, oznameni policii.

4. Pokud to Ize od zaméstnance hotelu v dané situaci o¢ekavat, mlze tento také podniknout pfimé
kroky k zastaveni ublizovani, avsak s pfihlédnutim k tomu, aby takovd snaha neohroZovala
bezpecnost jeho samotného, nezletilé osoby nebo tfetich osob. Treti osobou ve smyslu tohoto
ustanoveni neni pachatel nebo spolupachatel ublizovani. Jednani zaméstnance hotelu by mélo
zGstat v mezich zakona, zejména je nutné dodrZovat pravidla upravujici nutnou obranu nebo tzv.
obcanské zadrzeni.

5. Persondl a zasahujici osoba musi o incidentu a pfijatych opatfenich sepsat sluzebni zaznam. Zdznam
musi byt vyhotoven pisemné.
6. Po zasahu je nutné incident popsat v evidenci uddlosti ohroZujicich blaho ditéte. Evidenci udalosti

ohroZzujicich blaho ditéte vede osoba urcena reditelem hotelu.

Zaméstndavani osob pro praci s détmi

1. Vedeni Cottonina Hotel & Mineral SPA Resort vynaloZi veskeré usili, aby zaméstnanci hotelu, ktefi
mohou pfijit do styku s nezletilymi osobami pobyvajicimi v hotelu, si byli védomi své odpovédnosti v
tomto ohledu a aby byli schopni zajistit bezpecné vztahy mezi nimi a nezletilymi.

2. Zaméstnanec hotelu by nemél dopustit situace, kdy zlstava v hotelu v mistnosti sam s nezletilou
osobou, s vyjimkou pfipadd, kdy by ponechani nezletilé osoby samotné v mistnosti vyznamné ohrozilo
jeji blaho, zejména zdravi nebo Zivot. Dle moZnosti je nutné zajistit pfitomnost jiné dospélé osoby.

3. Jakékoli kontakty mezi zaméstnancem hotelu a nezletilou osobou, pobyvajici v hotelu, by nemély

presahovat ramec interakci odGvodnénych sluZzebnimi povinnostmi zaméstnance hotelu.

Pravidla pro zajisténi bezpecného vztahu mezi persondlem a ditétem

1. Hlavnim pravidlem vSech ¢innosti zaméstnancl je jednat ve prospéch ditéte a v jeho nejlepsim zajmu.

s s

2. Personal se ke kazdému ditéti chova s Uctou a bere ohled na jeho dlstojnost a potieby. Pouzivani
nasili vici ditéti v jakékoli formé je nepfipustné. Pfi plnéni téchto cild postupuji zaméstnanci v ramci
platnych pravnich predpist, internich predpisl organizace a svych kompetenci.
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3. Personal je povinen udrzovat profesiondlni vztah s détmi a pokazdé zvazit, zda je reakce, sdéleni nebo
jednani vici ditéti pfimérené situaci, bezpecné, odivodnéné a spravedlivé vici ostatnim détem.

4. Dité nesmi byt zahanbovano, poniZzovano, opovrhovano nebo urdzeno. Na dité nelze kticet v situaci
jiné neZ vyplyvajici z bezpecnosti ditéte nebo jinych déti.

5. Citlivé informace o ditéti nesmi byt sdélovany neopravnénym osobam, a to i vUci ostatnim détem.
Vztahuje se to na podobu ditéte, informace o jeho rodinné, ekonomické, zdravotni, opatrovnické a
pravni situaci.

6. Zaméstnanci jsou povinni déti ujistit, Ze pokud se v néjaké situaci, pti uréitém chovani nebo slovech,
neciti komfortné, mohou o tom fici personalu hotelu a mohou ocekavat odpovidajici reakci a pomoc.

7. Détem nesmi byt nabizen alkohol, tabdkové vyrobky ani nelegdini latky.

8. Jakékoli nasilné jednani vlci ditéti je nepfipustné.

9. Kontakt s détmi by mél probihat pouze v pracovni dobé a za ucelem, ktery spada do povinnosti
personalu. Neni dovoleno zvat déti do mista bydlisté nebo se s nimi setkdvat mimo pracovni dobu. To

zahrnuje také kontakty s détmi prostrednictvim soukromych komunikaénich kanall (soukromy telefon,

e-mail, komunikacni aplikace, profily na socidlnich sitich).

Zavérecna ustanoveni
1. Tyto standardy vstupuji v platnost 15. tnora 2024.
2. Nejméné jednou za dva roky budou standardy posouzeny a aktualizovany, aby bylo zajisténo, Ze
jsou prizplsobeny aktualnim potfebam a jsou v souladu s platnymi predpisy.

3. Standardy jsou k dispozici na webovych strankach hotelu a na recepci.
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